REGULAMENTUL DE ASIGURARE A CALITATII
AL FACULTATII DE STIINTE SI ARTE CLUJ-NAPOCA
AL UNIVERSITATII SAPIENTIA

Obiective: Obiectivul prezentului regulament este reglementarea activitatilor de asigurare si

evaluare a calitatii activitatii didactice, de cercetare si de management in cadrul Facultatii de Stiinte
si Arte Cluj-Napoca al Universitdtii Sapientia, In continuare Facultate, si stabileste modul de
organizare si functionare a comisiei de evaluare si asigurare al calitatii.

Domeniul de aplicare: Acest regulament vizeaza personalul didactic, administrativ, studentii,
precum si persoanele care asigurd managementul Facultatii.

Fundal legislativ:

v
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Legea Invatamantului superior nr. 199/2023;

H.G. nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei
in Tnvatamantul superior; Strategia privind asigurarea calitatii in Universitatea ,,Sapientia”;
Ordinul nr. 6.768 din 12 decembrie 2023 pentru aprobarea Metodologiei de acordare a
creditelor transferabile in invatarea pe tot parcursul vietii, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordinul nr. 4.494 din 20 iunie 2023 privind aprobarea Metodologiei pentru inregistrarea si
inscrierea calificarilor din Invatdmantul superior in Registrul National al Calificérilor din
Invatamantul Superior (RNCIS);

Ghidul ARACIS pentru desfasurarea procedurilor de evaluare externa a calitatii in vederea
autorizarii provizorii, acreditdrii sau mentinerii acreditarii unui program de studii
universitare de licentd;

Ghidul ARACIS pentru desfasurarea procedurilor de evaluare externa a calitatii in vederea
autorizarii de functionare provizorie, acreditarii sau mentinerii acreditdrii unui domeniu de
studii universitare de master;

Ghidul ARACIS pentru desfasurarea procedurilor de evaluare externa a calitatii in vederea
autorizarii de functionare provizorie, acreditdrii sau mentinerii acreditdrii unui domeniu de
studii universitare de doctorat;

Codul de etica si deontologie universitara a Universitatii ,,Sapientia”.

1. Notiuni si definitii

Asigurarea calitatii educatiei — pachet complex de masuri insumand mai multe tipuri de activitati,
cu scopul de a dezvolta capacitatea institutiei. Ele includ planificarea, elaborarea, introducerea si
derularea diferitelor programe de studiu.

Beneficiarii directi ai educatiei — studentii si persoanele adulte care participd la o forma de
educatie.



Beneficiari indirecti — angajatorii, familiile beneficiarilor directi si, in sens mai larg, intreaga
societate.

Calificare profesionald — totalitatea cunostintelor, abilitatilor, deprinderilor acumulate in urma
finalizarii cu succes a unui program de studiu universitar.

Calitatea educatiei — totalitatea caracteristicilor unui program de studiu si ale institutiei
organizatoare, prin care se indeplinesc indicatorii de performanta calitativi si cantitativi precum si
asteptarile beneficiarilor.

Comisie de evaluare si asigurare a calitdtii — Structurd a cdrei menire este de a veghea asupra
indeplinirii celor stipulate in strategia privind calitatea in universitate, de a face evaluari, de a
formula propuneri de imbundtétire sau de corectare a unor reglementari interne, activitati sau
demersuri.

Dezvoltarea calitatii educatiei — activitati continue de masuri de imbunatatire, bazate pe evaluarea
si analiza situatiei la nivel de institutie, facultati si departamente.

Evaluarea calitatii educatiei — evaluare conform unui sistem complex de criterii, stabilind gradul
de conformitate al unei institutii organizatoare de studii universitare si al programelor sale de
studiu cu cerintele si standardele in vigoare.

Evaluarea externa a calitdtii — activitatea efectuatd de ARACIS sau de catre oricare agentie
europeand autorizata de evaluare si asigurare a calitdtii, membrda a ENQA, prin care se certifica
gradul de conformitate cu standardele nationale/europene.

Evaluarea interna a calitdtii — activitate desfasuratd la nivelul institutiei, a facultatii/
departamentului cu scopul de a determina gradul in care programul/programele de studiu
autorizat/e sau acreditat/e, respectiv activititile de cercetare, economice si administrative
indeplinesc indicatorii standardelor de calitate prevazute de lege.

Program de studii — sistemul unitar al activitatilor educationale, de cercetare si de studiu individual
menite sd asigure competentele/rezultatele invatarii necesare pentru obtinerea unei calificdri
(cunostinte, deprinderi, abilitati), incluzand totalitatea activitatilor de proiectare, organizare,
predare, conducere si realizare efectiva a Invatdrii, aplicare practica, cercetare si evaluare care
conduc la o calificare.

Sistem intern de asigurare a calitatii (SIAC) — inseamnad totalitatea structurilor organizatorice
specifice de evaluare si asigurare a calitatii, a strategiilor, reglementarilor, metodologiilor si
procedurilor, a activitatilor, raportdrilor, planurilor de masuri si a demersurilor intreprinse cu
scopul asigurarii calitatii activitatilor specifice din universitate.

2. Principii in asigurarea calitatii

2.1. Asigurarea calitatii este o prioritate permanenta pentru toate structurile organizationale interne
ale Facultatii.



2.2. Facultatea trebuie sa functioneze astfel, incat prin calitatea activitatii didactice, de cercetare si
servicii sd indeplineasca asteptarile societatii si sa pastreze increderea castigata.

2.3. Acreditarea programelor de studiu este parte integrantd a procesului de asigurare a calitatii.
Aceasta garanteaza ca programele de studii indeplinesc standardele nationale si indicatorii de
performanta prevazuti, si deruleaza in bune conditii.

3. Metodologia asigurarii calitatii

3.1. In asigurarea calititii educatiei Facultatea se concentreaza asupra rezultatelor. Rezultatele de
studiu se exprima prin cunostintele, abilitatile, capacitatile si deprinderile acumulate, formate pe
parcursul unui program de studiu.

3.2. Calitatea educatiei implica parcurgerea urmatoarelor etape:

v" Planificarea rezultatelor;

v Organizarea activitatii in scopul realizarii acestora

v Monitorizarea permanenta a procesului de dobandire de cunostinte, abilitati si deprinderi;
v’ Evaluarea interna — autoevaluarea — a intregii activitati in prisma rezultatelor;

v Evaluarea externa.

3.3. Realizarea calitatii in cercetarea stiintifica presupune:

v Elaborarea planurilor la nivel de centre, departamente, si facultate in concordanti cu
specificul programelor de studiu de licentd, respectiv masterat, si cu competentele
personalului didactic si de cercetare;

v Asigurarea infrastructurii si a fondurilor necesare in scopul realizarii activitatilor
planificate;

v" Monitorizarea activitatilor, atat la nivel stiintific, cat si a logisticii, financiar contabile;

v" Evaluarea interna prin prisma rezultatelor relevante (publicatii ISI, BDI, in reviste,carti si
capitole de carti, participari la manifestari stiintifice si artistice, brevete-creatii artistice,
etc.) si a dezvoltarii infrastructurii realizate din granturi si contracte;

v" Evaluarea externd in scopul acreditarii sau reacreditarii programelor de studii.

3.4. Asigurarea calitatii invatdmantului se va referi la urmatoarele aspecte:

3.4.1. Capacitate institutionala, regimul intern de organizare si functionare al Facultatii, bazat pe
infrastructura existentd. Se iau in considerare urmatoarele criterii definitorii:

v" Structura Facultatii (structuri institutionale, administrative si manageriale);
v Resurse umane;
v/ Baza materiala.

3.4.2. Eficienta educatiei, adica resursele utilizate pentru realizarea rezultatelor preconizate,
reflectata prin criteriile de mai jos:



v Continutul programelor de studiu;
v Rezultatele invatarii;

v Rezultatele activitatii de cercetare;
v Activitatea financiara a facultatii.

3.4.3. Managementul calitatii, exprimat prin:

v’ Strategiile si procedurile de asigurare a calitatii;

Procedurile de initiere, evaluare periodica si modificare a programelor de studii;
Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii,

Evaluarea periodica a calitatii corpului didactic;

Accesibilitatea resurselor de studiu necesare studentilor,

Accesibilitatea informatiilor de interes public (afisarea programelor de studii on-line, etc.);
Baza de date interna credibila, actualizata permanent;

Functionarea comisiei de asigurare a calitatii conform legislatiei in vigoare.
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4. Asigurarea si evaluarea interna a calitatii educatiei
4.1. In cadrul Facultatii responsabilitatea asigurarii calitatii revine decanului.

4.2. Pentru implementarea Strategiei de asigurare a calitatii se va Infiinta la nivel de facultate
Comisia de evaluare si asigurare a calitdfii (CEAC). Acesta conform legii:

a) coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate
de conducerea Universitatii;

b) elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in Facultate. Raportul
este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin publicarea acestuia pe siteul Facultatii;

c) formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

4.3. Decanul poate insarcina in calitate de coordonator al Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii un prodecan.

4.4. Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de facultate functioneazd in baza unui
regulament propriu, elaborat tinand cont de recomandarile formulate in Regulamentul de
organizare si functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul facultatii.

4.5. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii se compune din :

v’ coordonator (decanul sau prodecanul facultatii imputernicit de catre decan);

v' un cadru didactic de la fiecare Departament al Facultatii, validat de catre Consiliul
Facultatii;

v’ reprezentantul organizatiei studentilor;

v un reprezentant al structurii administrative.

4.6. Cadrele didactice din comisie sunt desemnate de catre Consiliul Facultatii.



4.7. Reprezentantul studentilor in CEAC al facultatii este desemnat de catre Organizatia
studenteasca in cauza, validat in Consiliul Facultatii.

4.8. Decanul prezinta propunerea asupra componentei CEAC, iar Consiliul Facultatii decide prin
vot asupra membrilor comisiei.

4.9. Daca Consiliul Facultatii respinge i1n mod intemeiat validarea unui membru, decanul sau dupa
caz organizatia studenteasca va desemna un nou reprezentant.

4.10. Oricare membru al acestor comisii poate fi revocat cu motiv temeinic — Tn caz de
incompatibilitate, la nerespectarea regulamentelor sau procedurilor universitare sau n lipsa
activitatii adecvate — cu o justificare din partea conducerii unitatii in cauza, ori la propria cerere.
Calitatea de membru al comisiei inceteaza automat pentru angajatii ai caror relatie de munca ia
sfarsit sau in cazul studentilor care isi termina studiile la universitate.

4.11. Sedintele CEAC la nivelul facultitilor se organizeazi - de regula - la intervale de trei luni. n
caz de nevoie, coordonatorul comisiei poate convoca oricand o sedintd/teleconferinti. In perioada
dintre sedinte, coordonatorul comisiei Impreuna cu cel putin doi membri asigurd functionarea
operativa a comisiei.

4.12. Conducerea operativa a CEAC la nivelul facultatii, este de competenta si responsabilitatea
decanului sau a persoanei desemnate de catre acesta.

4.13. CEAC la nivelul facultatii organizeaza aplicarea la nivel de facultate a procedurilor de
asigurare a calitatii aprobate In Senat.

4.14. CEAC la nivel de facultate elaboreaza raportul anual, in baza rapoartelor departamentelor, si
a propriilor informatii si date culese, pe care o Tnainteaza spre dezbatere si aprobare Consiliului
Facultatii. Raportul aprobat este transmis Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de
Universitate.

4.15. CEAC la nivel de facultate elaboreaza propuneri pentru imbunatatirea calitatii muncii
educationale, de cercetare si administrative si le prezintd Consiliului Facultatii precum si Comisieti
de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de Universitate.

4.16. Institutia va remunera munca prestatd in cadrul comisiilor, in functie de resursele existente
s1 volumul muncii.

5. Evaluarea externa a calitatii

5.1. Evaluarea externd a calitatii activitatii didactice asigurate de catre universitate se desfasoara
in conformitate cu HG 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a calitatii
educatiei, si Ghidurile ARACIS pentru desfasurarea procedurilor de evaluare externa a calitatii in
vederea autorizarii provizorii, acreditdrii sau mentinerii acreditarii unui program de studii
universitare de licenta respectiv a unui domeniu de studii universitare de master.



5.2. La cerere, CEAC la nivel de institutie si facultate poate participa la munca echipei de
evaluatori externi a calitétii, conform reglementarilor in vigoare.

6. Dispozitii finale

6.1. CEAC la nivel de facultate analizeaza rezultatele evaluarii externe a calitatii si le prezinta,
impreuna cu hotararile relevante ale Senatului, in fata Consiliului Facultatii, in vederea solutionarii
problemelor aparute.

6.2. Membrii comisiei CEAC care isi neglijeaza activitatea primesc o atentionare din partea
decanului, dupa care urmeaza revocarea lor din functia detinuta in comisie.

6.3. Membrii sau angajatii care obstructioneaza activitatea comisiei vor suporta consecintele
faptelor prin masurile luate de conducerea Facultatii, in urma analizei in conformitate cu
prevederile Regulamentului intern de functionare,

6.4. Prezentul regulament intra in vigoare dupa aprobarea acestuia de catre Consiliul Facultatii.

6.5. Orice modificare a regulamentului se face la propunerile formulate de membrii Comisiei de
evaluare si asigurare a calitatii la nivelul facultatii, dezbatute si definitivate in cadrul CEAC la
nivelul facultatii, acestea intrand in vigoare in urma aprobarii Consiliului Facultatii.

Aprobat in Consiliul Facultati: 49/22.01.2026

Decan,

Conf. univ. dr. Szenkovics Dezsd



